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Nieuwigheden in Recreatex 8.2.2

Kassa • We hebben de bestaande functionaliteit voor verkoopvragen uitgebreid om het stellen van aangepaste verkoop-
vragen mogelĳk te maken tĳdens het afrekenen aan de kassa [25].

• Bĳ de verkoop van tickets voor evenementen die gesynchroniseerd zĳn vanuit RCX en waarbĳ de dynamische
prĳsfunctionaliteit is ingeschakeld, worden de dynamische prĳzen nu correct toegepast in de kassa.

• Het is nu ook mogelĳk om een prĳsgroepkorting met de digitale portemonnee toe te passen bĳ de verkoop van
expositietickets en de bĳbehorende automatische/optionele artikelen.

• De optie om de kassa automatisch te sluiten is nu ook beschikbaar voor de moderne kassa lay-out.

Webshop • Gezinsbond integratie [27]: Klanten kunnen nu hun kaart online gebruiken om het beloningsbedrag van hun
aankoop automatisch toe te voegen aan het saldo van hun Gezinsbondrekening.

• Gecombineerde exposities: Klanten hebben nu de mogelĳkheid om hun combi-expositietickets online te ver-
plaatsen/boeken via Historiek en overzichten.

• Bĳ het verzenden van een bevestigingsmail is het nu mogelĳk om alleen de e-tickets uit te sluiten van de bĳlage,
terwĳl andere documenten (bĳv. bevestiging of factuur) wel in de e-mail blĳven staan.

• Wanneer een nieuwe gebruiker een profiel aanmaakt in de Webshop en Frankrĳk als land selecteert, volstaat
het nu om een postcode in te voeren. De betreffende stad wordt automatisch ingevuld of er wordt een keuzelĳst
weergegeven als er meerdere opties beschikbaar zĳn.

• Bĳ het verplaatsen van een expositiebezoek naar een ander tĳdslot ontvangen klanten nu een bevestigingsmail
met het bĳgewerkte boekingsoverzicht en e-tickets.

• Systempay: Nieuwe betalingsprovider-integratie voor online verkoop.

Tiĳdslot
ticketing

• Verplicht abonnement kan nu ook geconfigureerd worden op ticket type (artikel) -niveau [31] in plaats van op
expositieniveau, dus het is niet langer nodig om dezelfde expositie twee keer aan te maken als u verschillende
tickettarieven aanbiedt voor abonnees.
Daarnaast wordt het resterende aantal sessies gecontroleerd om te voorkomen dat de klant meer tickets bestelt
dan het aantal resterende sessies dat beschikbaar is op het gebruikte abonnement.

Abonne-
menten

• Het is nu mogelĳk om een opzegging van een abonnement ongedaan te maken in de Recreatex backoffice, op
de kassa en via de Webshop.

Activitei-
ten

• Naast het automatisch toevoegen van een abonnement met een automatisch gegenereerd kaartnummer, kunt
u er nu ook voor kiezen om een kaartnummer te vragen zodat de kassier/medewerker het abonnement kan
koppelen aan een kaart/ polsbandje/etc. dat aan de klant kan worden gegeven bĳ het registreren voor een
activiteit.

Betaalau-
tomaat

• De verbeterde kioskflow heeft nu een instellingsoptie waarmee u eerst een scherm met artikelcategorieën kunt
weergeven, gevolgd door een gefilterde artikellĳst op basis van de categoriekeuze van de klant.

• We hebben functionaliteit toegevoegd om het gebruik van kortingscodes/cadeaubonnen toe te staan in de
afrekeningsflow van de digitale portefeuille.

Integra-
ties en in-
terfaces

• Go City: Er is een nieuwe plugin beschikbaar om toegangsvalidatie met een Go City-pas te ondersteunen.
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Nieuwe versies en opmerkingen

De Recreatex 8.2.2.0 release bevat de ontwikkelingstickets en interne optimalisaties van de volgende
applicaties en hun respectievelĳke versies:

• Recreatex 8.2.2.0
• Recreatex WSDL 8.2.2.0
• Recreatex WEB SHOP 6.2.2.0
• Recreatex BKO web app 6.2.2.0
• Recreatex LLV web app 6.2.2.0
• Recreatex Zelfbedieningskiosk 6.2.2.0
• Recreatex driver 8.2.2.0
• Webtaken 8.2.2.0
• Recreatex Plugin framework 8.2.2.0

BELANGRĲK
Support Recreatex versies

Momenteel worden volgende versies ondersteund:

• Volledige support: Recreatex 7.7.0 en hoger
• Minimale support: Recreatex 7.6.2
• End Of Life: alle versies lager dan Recreatex 7.6.1

BELANGRĲK
Belangrĳke herinneringen:

• Op 14 januari 2020 heeft Microsoft de ondersteuning voor Windows 7 stopgezet. We
raden u aan uw systemen te upgraden naar Windows 10.

• Microsoft heeft de ondersteuning voor Office 2003 en Office 2007 stopgezet. We
raden u aan uw systeem te updaten naar Office 2016, dat ondersteund zal worden
door Microsoft tot 14 oktober 2025.

• Vanaf versie 7.1.0, vereist Recreatex .NET 4.7.2. We raden u dan ook aan uw
systemen te updaten.

• De minimale vereiste voor SQL Server software is nu SQL Server 2016. Om een
optimale performantie, stabiliteit, functionaliteit en veiligheid te garanderen, hebben
we onze minimale en aangeraden vereisten voor de SQL Server software geüpdatet.
Indien u dit nog niet gedaan heeft, raden we u aan te updaten naar SQL Server
2016 om nieuwere versies van Recreatex te kunnen gebruiken.
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Nieuwe functies

Recreatex
Toegangscontrole

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-100369 IOT: Er is een nieuwe configuratieoptie toegevoegd in parame-
ters.xml om de eerste boeking automatisch te selecteren.

8.2.2.0;
8.2.0.3;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22513

Activiteiten

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Een optie toegevoegd om een kaartnummer te vragen zodat
de kassier/medewerker het abonnement kan koppelen aan een
kaart/ polsbandje/etc. dat aan de klant kan worden gegeven bĳ
het inschrĳven voor een activiteit.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21754

Enviso

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Tradeflow-plugin: Wanneer klanten in Enviso de optie selecteren
om zich te abonneren op een nieuwsbrief, wordt de informatie nu
geïmporteerd naar Recreatex.

8.2.2.0;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22169

Zaalreserveringen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Een optie toegevoegd om klantenkaarten te hergebruiken voor
geselecteerde kaartdefinities om abonnementen voor toegang tot
zaalreserveringen op te zetten in plaats van voor elke boeking
een nieuwe kaart aan te maken.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22416

Framework

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Het Recreatex project is geüpgraded naar .NET versie 4.8. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22392

Algemeen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

SP pItemsGetFullListReduced gewĳzigd om de extra ticketbe-
schrĳving op te nemen in de verkleinde artikellĳstweergave.

8.2.2.0;
8.3.0.0

BACKOFFI-
CE-20654

Taakplanning voor werknemers In het overzicht van beschikba-
re/geschikte werknemers is een kolom toegevoegd met het over-
zicht van taken van werknemers die voor dezelfde periode zĳn
ingepland om de planning van werknemers beter op elkaar af te
stemmen zonder onnodige gaten in hun planning te maken.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21941

CD-100932 SP wĳziging: Extra velden zĳn toegevoegd aan vWordFiles en
kunnen nu worden gebruikt in Word-documenten.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22319

CD-100414 Bĳ betaalmethoden 2 nieuwe kaarttypen toegevoegd voor ver-
werking in betaalterminals: MasterCard Debit & Visa Debit.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22332

Mogelĳkheid om te configureren of de Recreatex-toepassing
moet worden afgesloten wanneer de externe sessie is verbroken.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22384

Mogelĳkheid om te configureren welke kaartdefinities kunnen
worden gebruikt in de Webshop in het Mĳn kaarten overzicht.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22417

IOT: Voor de IOT-betaalterminals drukken we nu op de kassabon
alleen de betaalterminalinfo af die bedoeld is voor de kaarteige-
naar en niet langer de info bedoeld voor de handelaar.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22525

Voor de IOT-betaalterminals drukken we nu op de kassabon al-
leen de betaalterminalinfo af die bedoeld is voor de kaarteigenaar
en niet langer de info bedoeld voor de handelaar.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22543
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Toegangscontrole

Verplaatst het wachtwoord (pincode) van de werknemer naar de
tabel dbo.blobs om te voorkomen dat de pincode leesbaar is voor
andere gebruikers wanneer ze de tabel met werknemers in een
rapport/dashboard lezen.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22563

WSDL: Alle verwĳzingen naar dbo.Employees.Password vervan-
gen door dbo.Blobs.BlobData in alle query's.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22564

Integraties en interfaces

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Incert voucher: BookingPartnerID toegevoegd aan API-oproepen
om onderscheid te kunnen maken tussen werkstations (kassa),
kiosken en webshops.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22210

PEPPOL (Storecove): Mogelĳkheid toegevoegd om het veld fac-
tuuromschrĳving te exporteren naar Storecove.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22211

Mailing

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-4352 De verzendselectie voor selectietype Verhuur uitgebreid met ex-
tra filtervelden: ophaaldatum van/tot, retourdatum van/tot en be-
stelstatus.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-17518

De individuele e-mails in de wachtrĳ zĳn nu ook beschikbaar voor
sjablonen voor e-mailberichten die zĳn opgemaakt als HTML.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21978

Extra velden voorzien voor mapping bĳ gebruik van een dynami-
sche mailingselectie.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22209

CRMLogAttachments: Als een mailing met een bĳlage naar
meerdere klanten wordt gestuurd, wordt de bĳlage nu maar één
keer opgeslagen in de database voor alle klanten.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22239

Abonnementen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Toegangsaanvraag: Op een abonnnementsartikel kunt u nu een
optie activeren om een medewerker te vragen een handmatige
validatie uit te voeren als een ticket een extra klantenkaart vereist
om in aanmerking te komen voor bĳvoorbeeld een korting.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22420

Mogelĳkheid om een opzegging van een abonnement ongedaan
te maken via backoffice.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22435

Kassa

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Mogelĳkheid toegevoegd om in te stellen of een medewerker
(kassier) een verkoop mag uitvoeren met een negatief totaal.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22177

De bestaande functionaliteit voor verkoopvragen uitgebreid om
het stellen van aangepaste verkoopvragen mogelĳk te maken
tĳdens het afrekenen aan de kassa.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22213

Bĳ de verkoop van tickets voor evenementen die gesynchroni-
seerd zĳn vanuit RCX en waarbĳ de dynamische prĳsfunctionali-
teit is ingeschakeld, worden de dynamische prĳzen nu correct
toegepast in de kassa.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22249

Mogelĳkheid om een opzegging van een abonnement ongedaan
te maken bĳ de kassa.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22251

De optie om de kassa automatisch te sluiten is nu ook beschik-
baar voor de moderne kassa lay-out.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22259

Gezinsbond teller plugin herwerkt om de Gezinsbond integratie in
de Webshop te ondersteunen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22316
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Toegangscontrole

Gezinsbond integratie: Laat de klant hun Gezinsbond kaart online
gebruiken om het kortingsbedrag van hun aankoop automatisch
toe te voegen aan het saldo van hun Gezinsbondrekening.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22452

De mogelĳkheid geïmplementeerd om de prĳsgroepkorting van
de digitale portefeuille toe te passen bĳ de verkoop van expositie-
tickets en de bĳbehorende automatische/optionele artikelen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22466

CD-106502 Bebarmatic: Aanpassingen in de counterplugin om de prĳsbere-
kening correct af te handelen wanneer een speciaal tarief wordt
toegepast voor een bepaalde periode.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22604

QR bestel app

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

De tĳdzone van de Recreatex-toepassing toegevoegd aan de
respons van de API-oproep FindSalesZoneArticles om de be-
schikbaarheidstĳden van artikelen correct weer te geven.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21423

Mogelĳkheid om pop-upberichten per verkoopzone te configure-
ren en tĳdschema's op te stellen wanneer ze moeten worden
weergegeven.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22325

API: Mogelĳkheid om beschikbaarheidstĳden per artikelgroep in
te stellen zodat klanten bepaalde artikelen (bĳv. warme gerech-
ten) alleen kunnen bestellen tĳdens voorafbepaalde uren (bĳv.
wanneer de keuken open is).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22496

Rapporten

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Dashboards: Er is een nieuwe knopoptie toegevoegd om in te
stellen of alle filters moeten worden geselecteerd/gedeselecteerd
voordat het rapport wordt geladen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22260

Verkoop admin

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-23986 SP pGiftCertificatesGetListFormatedByPurchaseDate uitgebreid
om anonieme klantgegevens op te nemen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-15455

AFAS (financiële export): Velden DIC1 en DIC2 toegevoegd in
het BTW-gedeelte van de factuurexport.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21751

Extra logboekregistratie om gemakkelĳker te kunnen vaststellen
waarom een promotieregel/kortingscode niet kan worden toege-
past.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22311

CD-102179 Financiële export type 29 (SAP Gent): Twee extra velden (Adres-
sen.IsInvoiceMailingAllowed, Adressen.Email) zĳn nu ook be-
schikbaar in het XML-exportbestand.

8.2.2.0;
8.1.1.X;
8.1.2.X;
8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22506

Zitjes ticketing

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-105739 SP wĳziging: pSeatRangesGetListByCultureEvent is bĳgewerkt
om meer informatie te geven in het overzicht van de rangschik-
king en de klant te informeren over de geblokkeerde zitplaatsen
en het totaal aantal resterende zitplaatsen.

8.2.2.0;
8.3.0.0

BACKOFFI-
CE-22573

Betaalautomaat

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Mogelĳkheid om tickets af te drukken op Enviso bestelnummer. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22304

API: Een nieuwe instelling toegevoegd om in te stellen of de
tickets (incentives) die nog niet actief zĳn wel of niet getoond
moeten worden.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22324

API: Functionaliteit toegevoegd om het gebruik van kortingsco-
des/cadeaubonnen toe te staan in de afrekeningsflow van de
digitale portefeuille.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22460

API: Nieuwe eigenschap MinimumAgeToRegister toegevoegd
aan GetVendingMachineSettings eindpunt.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22651

Voorraad
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CD-24067 SP pSalesHeadersGetListLinkedWithItemLedgers gewĳzigd om
extra velden op te nemen in de overzichtstabel van de Verkoop-
journaal visualisatie.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-15462

Artikelvoorraadprĳzen ondersteunen nu tot 4 decimalen die recht-
streeks in Recreatex kunnen worden ingevoerd, of geïmporteerd
met de SydelCo tool.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22012

Zwemlessen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Oproeplĳsten: In de verwerkingsfunctionaliteit Oproep wachtlĳst
leerlingen is de kolom # Afwĳzingen toegevoegd aan het over-
zicht van wachtlĳst leerlingen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21733

Oproeplĳsten: Nieuwe samenvoegvelden toegevoegd om info
over het lesrooster op te nemen in de e-mail met oproepen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22261

SydAdmin

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-100699;
CD-100963

Mogelĳkheid om een reeks willekeurige kaarten (kaartnummers)
te genereren.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.2.0.2;
8.2.1.X;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.0.11;
8.1.2.5;
8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22193

Een optie toegevoegd om ook een administratief nummer te ge-
nereren naast het kaartnummer om het mogelĳk te maken een
kaart op te zoeken, vooral in gevallen waarin de kaartnummers
willekeurig of verborgen zĳn.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22335

CD-104986 SP wĳziging: Velden "laatste login" en "laatste wachtwoordwĳzi-
ging" toegevoegd aan pUsersGetList add lastpasswordchange
om de gegevens beschikbaar te maken in de overzichtstabel
Gebruikers.

8.2.2.0;
8.3.0.0

BACKOFFI-
CE-22535

SyDelCo

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Extra velden toegevoegd aan het importbestand voor de functio-
naliteit ImportItems.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22475

Extra velden toegevoegd aan het importbestand voor de functio-
naliteit ImportItems - samengevoegde wĳzigingen RCX 8.1.0.x en
later.

8.2.2.0;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22476

Tiĳdslot ticketing

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Mogelĳkheid om vereist abonnement te configureren op artikel
(ticket) niveau.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22179

Controle op het aantal gereserveerde sessies geïmplementeerd
om overboeking te voorkomen bĳ het bestellen van tickets met
behulp van vereist abonnement op basis van sessies.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22306

Webtaken

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Optimalisatie van de gebruikersinterface voor mobiele apparaten. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22448

Webshop

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

API: Mogelĳkheid om vereist abonnement te configureren op arti-
kel (ticket) niveau.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22180

API: Vertalingen in de webshopmodule Exposities gecorrigeerd. 8.2.1.0;
8.2.2.0

BACKOFFI-
CE-22344

Recreatex 8.2.2
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Toegangscontrole

API: Een optie om facturen per e-mail te ontvangen kan nu wor-
den toegevoegd aan het formulier voor klantprofielen, zodat de
klant de optie zelf kan selecteren bĳ het aanmaken of bewerken
van een account.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22355

API: Mogelĳkheid toegevoegd om de thuisploeg en bezoekersinfo
weer te geven in het overzicht van een zaalreservering wanneer
u met de muis over een boeking beweegt.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22419

API: Integratie van Systempay (nieuwe betalingsprovider voor
online verkoop).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22532

API: Controle op het aantal gereserveerde sessies geïmplemen-
teerd om overboeking te voorkomen bĳ het bestellen van tickets
met behulp van vereist abonnement op basis van sessies.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22539

API: Een nieuwe instelling kan worden geactiveerd om een sectie
Mĳn kaarten te tonen in Historiek en overzichten met de mogelĳk-
heid om een QR-code weer te geven voor elke kaart.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22544

Logboekregistratie toegevoegd om te zien welke winkels daad-
werkelĳk zĳn opgehaald en als compatibel worden beschouwd.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.2

BACKOFFI-
CE-22595

WSDL
Activiteiten

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

De waarde in de kolom Registraties op de activiteitentabel wordt nu dyna-
misch berekend.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22055

Documentenservice

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Uitbreiding van de documentdienst ETickets door activiteitinvoer met extra
velden waarmee de activiteitinformatie kan worden opgenomen in het
e-ticket.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22178

2 nieuwe eigenschappen toegevoegd aan de E-tickets documentservice
(RowNumber, TotalRows) die kunnen worden gebruikt in het e-ticketsjab-
loon en ook worden geretourneerd door de FindETickets-oproep.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22385

Evenementplanning

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Een nieuwe API-oproep FindSubfiles toegevoegd waarmee de bestands-
componentinfo kan worden opgehaald.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22254

Abonnementen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

API: Mogelĳkheid om de medewerker te vragen via de toegangsaanvraag
een handmatige validatie uit te voeren als een ticket een extra klanten-
kaart vereist om in aanmerking te komen voor bĳvoorbeeld een korting.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22479

QR bestel app

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Mogelĳkheid om pop-upberichten per verkoopzone te configureren en tĳd-
schema's op te stellen wanneer ze moeten worden weergegeven.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22326

Verkoop admin

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Een nieuw zoekcriterium toegevoegd die het mogelĳk maakt cadeaubon-
nen op te zoeken met behulp van de barcode

8.2.2.0 BACKOFFICE-22208

Webshop

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Recreatex 8.2.2
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Activiteiten

CD-101866 Optimalisatie van de trage ùmand checkout flow veroorzaakt door abon-
nementupdates die per abonnement worden uitgevoerd.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22415

Webshop
Admin

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

Mogelĳkheid geïmplementeerd om alleen de e-tickets uit te sluiten van de
bĳlage, terwĳl andere documenten (bĳv. bevestiging of factuur) wel in de e-mail
blĳven staan bĳ het verzenden van een bevestigingsmail .

6.2.2.0 WEBAPP-6530

Reserveringen (Zaalreserveringen)

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

Optie voor het tonen/verbergen van de kolom Betalen in Mĳn zaalreserverin-
gen (Historiek & Overzichten) om te beheren of klanten mogen betalen voor
eerder gemaakte boekingen.

6.2.2.0 WEBAPP-6490

Mogelĳkheid om de optie "Alle" in het Locatiefilter op de boekingsactiviteiten-
pagina in of uit te schakelen en te kiezen of deze aan het begin of einde van
de keuzelĳst moet verschĳnen.

6.2.2.0 WEBAPP-6592

Het ophalen van huur- en verbruiksartikelen in de boekingsflow is nu gekop-
peld aan de bestaande Manager-instellingen Verberg verbruiksartikelen/Ver-
berg bruikbare artikelen.

6.2.2.0 WEBAPP-6602

Wanneer klanten reserveringen annuleren en een annuleringsreden moeten
opgeven, worden in de lĳst met annuleringsredenen nu ook redenen weerge-
geven waarvoor annuleringskosten in rekening worden gebracht.

6.2.2.0 WEBAPP-6609

Mogelĳkheid toegevoegd om de thuisploeg en bezoekersinfo weer te geven
in het overzicht van een zaalreservering wanneer u met de muis over een
reservering beweegt.

6.2.2.0 WEBAPP-6542

Documentenservice

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

De instelling ReprintReceiptsLinkedToDigitalWallet is optioneel gemaakt voor
de documentoproep GetDigitalReceipt.

6.2.2.0 WEBAPP-6376

Exposities (tĳdslot ticketing)

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

Gecombineerde exposities: Mogelĳkheid om combi-expositietickets online te
verplaatsen/boeken via Historiek en overzichten.

6.2.2.0 WEBAPP-6300

Controle op het aantal gereserveerde sessies geïmplementeerd om overboe-
king te voorkomen bĳ het bestellen van tickets met behulp van vereist abonne-
ment op basis van sessies.

6.2.2.0 WEBAPP-6504

Mogelĳkheid om vereist abonnement te configureren op artikel (ticket) niveau. 6.2.2.0 WEBAPP-6524

Wanneer een grote ticketbestelling (meer dan 100 tickets) wordt opgesplitst in
meerdere PDF's, tonen we nu een batchnummer in de kolommen Van en Tot in
het overzicht Mĳn exposities (Historiek & overzichten).

6.2.2.0 WEBAPP-6536

Om een batch tickets te downloaden in het overzicht Mĳn exposities kan de
klant nu overal op de rĳ klikken om het PDF-bestand te openen.

6.2.2.0 WEBAPP-6537

Het downloaden van een reeks tickets in het overzicht Mĳn exposities: de
cursor in de detailtabel is veranderd in een aanwĳzer (hand) en er is een kolom
toegevoegd aan het einde van de tabel met een downloadpictogram en vinkje
wanneer het downloaden is voltooid).

6.2.2.0 WEBAPP-6538

Mogelĳkheid om een standaard expositie te configureren om de klant recht-
streeks naar een specifieke expositie te sturen om zich te registreren.

6.2.2.0 WEBAPP-6575

In het Mĳn exposities overzicht tonen we nu een extra kop met uitleg over
waarom en hoe de e-tickets worden opgesplitst in batches in de uitgebreide
weergave (grote bestellingen met meer dan 100 tickets).

6.2.2.0 WEBAPP-6645

Algemeen

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie
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Admin

Mogelĳkheid om FashionCheque in te wisselen via de Webshop. 6.2.2.0 WEBAPP-6091

We houden nu de lĳst met ingeschakelde talen bĳ in plaats van uitgeschakelde
talen om te voorkomen dat elke nieuwe taal automatisch beschikbaar is voor
alle bĳgewerkte klanten.

6.2.2.0 WEBAPP-6383

Wanneer een nieuwe gebruiker een profiel aanmaakt in de Webshop en Frank-
rĳk als land selecteert, volstaat het nu om een postcode in te voeren. De
betreffende stad wordt automatisch ingevuld of er wordt een keuzelĳst weerge-
geven als er meerdere opties beschikbaar zĳn.

6.2.2.0 WEBAPP-6463

Ingenico Direct: IP-adres toegevoegd aan klantgegevens in de Ingenicohelper. 6.2.2.0 WEBAPP-6484

Mogelĳkheid om een aangepaste URL te koppelen aan de knop Verder winke-
len.

6.2.2.0 WEBAPP-6485

Een optie om facturen per e-mail te ontvangen kan nu worden toegevoegd aan
het formulier voor klantprofielen, zodat de klant de optie zelf kan selecteren bĳ
het aanmaken of bewerken van een account.

6.2.2.0 WEBAPP-6495

Gezinsbond integratie: Laat de klant hun Gezinsbond kaart online gebruiken
om het kortingsbedrag van hun aankoop automatisch toe te voegen aan het
saldo van hun Gezinsbondrekening.

6.2.2.0 WEBAPP-6509

Incert vouchers: Bĳ het laden van de voucher wordt nu een extra statuscontro-
le uitgevoerd om ongeldige vouchers te verwerken.

6.2.2.0 WEBAPP-6515

Systempay: Nieuwe betalingsprovider-integratie voor online verkoop. 6.2.2.0 WEBAPP-6534

Mogelĳkheid om onmiddellĳk afrekenen in te schakelen zodat de klant niet
hoeft te wachten tot het afrekenen van het winkelmandje is voltooid.

6.2.2.0 WEBAPP-6535

Incert vouchers: Het initiële en huidige bedrag worden nu weergegeven met de
decimalen, zelfs als het bedrag een geheel getal is.

6.2.2.0 WEBAPP-6546

Een nieuwe instelling kan worden geactiveerd om een sectie Mĳn kaarten te
tonen in Historiek en overzichten met de mogelĳkheid om een QR-code weer
te geven voor elke kaart.

6.2.2.0 WEBAPP-6548

Inflow wachtrĳ oplossing geïmplementeerd. 6.2.2.0 WEBAPP-6630

Lessen (Zwemlessen)

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

Met de deeplink voor wachtlĳsten kan de klant nu rechtstreeks naar een opge-
geven wachtlĳst gaan.

6.2.2.0 WEBAPP-4956

Abonnementen

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

Verbeterde popup waarin de klant een lesgroep moet kiezen om te koppelen
aan zĳn/haar abonnement.

6.2.2.0 WEBAPP-4957

Mogelĳkheid om een opzegging van een abonnement ongedaan te maken via
de Webshop.

6.2.2.0 WEBAPP-6547

Overig

Klanttic-
ket

Omschrĳving Versie Interne referentie

Kritieke problemen op de homepage van de webshop verholpen: de parameter
voor schaalbaarheid is nu ingeschakeld en zoomen op mobiele apparaten is
mogelĳk.

6.2.2.0 WEBAPP-6578

Diverse problemen met het nieuwe CSS-stylesheet opgelost. 6.2.2.0 WEBAPP-6617

Betaalautomaat
Klantticket Omschrĳving Versie Interne refe-

rentie

API: Een nieuwe instelling toegevoegd om in te stellen of de tickets (incenti-
ves) die nog niet actief zĳn wel of niet getoond moeten worden.

6.2.2.0 KIOSK-1038

Mogelĳkheid om de toegang tot het tabblad Cash management in de kiosk-
beheerpagina te beperken met behulp van extra configuratieopties.

6.2.2.0 KIOSK-1039

Recreatex 8.2.2
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Klantticket Omschrĳving Versie Interne refe-
rentie

Een nieuwe instelling in de verbeterde kioskflow maakt het mogelĳk een
scherm weer te geven met artikelcategorieën, gevolgd door een gefilterde
artikellĳst op basis van de categoriekeuze van de klant.

6.2.2.0 KIOSK-1042

Scherm vernieuwd waar klanten de postcode moeten invoeren voordat ze
verder kunnen gaan met de betaling.

6.2.2.0 KIOSK-1043

CD-102729 Mogelĳkheid om de tĳdslimiet voor sessie timeout te configureren. 6.2.2.0 KIOSK-1046

Functionaliteit toegevoegd om het gebruik van kortingscodes/cadeaubon-
nen toe te staan in de afrekeningsflow van de digitale portefeuille.

6.2.2.0 KIOSK-1053

IOT: Er is een nieuwe instelling toegevoegd voor de VKP80III om het uitwer-
pen van kassabonnen na het afdrukken in te schakelen.

6.2.2.0;
6.2.1.1;
6.2.0.3

KIOSK-1067

CD-103614 Het e-mailpictogram dat wordt weergegeven bĳ een pop-upverzoek om een
e-mailadres in te vullen, kan nu worden vervangen door een aangepaste
afbeelding.

6.2.2.0;
6.2.1.X
MP;
6.2.0.3

KIOSK-1072

Ondersteuning voor meerdere lezers toegevoegd. 6.2.2.0 KIOSK-1083

Mogelĳkheid om tickets af te drukken op Enviso bestelnummer. 6.2.2.0 KIOSK-956

Incert vouchers: Bĳ het laden van de voucher wordt nu een extra statuscon-
trole uitgevoerd om ongeldige vouchers te verwerken.

6.2.2.0 KIOSK-994

Incert vouchers: Het initiële en huidige bedrag worden nu weergegeven met
de decimalen, zelfs als het bedrag een geheel getal is.

6.2.2.0 KIOSK-997

QR bestel-app
Klant-
ticket

Omschrĳving Versie Interne referen-
tie

Mogelĳkheid om pop-upberichten per verkoopzone te configureren en tĳdsche-
ma's op te stellen wanneer ze moeten worden weergegeven.

6.2.2.0 WEBAPP-6516

Inloggegevens van klanten (voornaam, achternaam, kaartnummer) blĳven nu 1
maand opgeslagen in de lokale opslag van de browser en worden in deze perio-
de gebruikt om de inlogvelden automatisch in te vullen.

6.2.2.0 WEBAPP-6519

Mogelĳkheid om beschikbaarheidstĳden per artikelgroep in te stellen zodat klan-
ten bepaalde artikelen (bĳv. warme gerechten) alleen kunnen bestellen tĳdens
voorafbepaalde uren (bĳv. wanneer de keuken open is).

6.2.2.0 WEBAPP-6550

Interface framework
Klant-
ticket

Omschrĳving Versie Interne referen-
tie

Aangepaste CODA-interface (plugin). 8.2.2.0 PLUGINS-1374

Nieuwe plugin EnvisoScanBarcodes om synchronisatie van in Recreatex
gescande tickets naar Enviso mogelĳk te maken.

8.2.2.0 PLUGINS-1837

PEPPOL (Storecove): Mogelĳkheid toegevoegd om het veld factuurom-
schrĳving te exporteren naar Storecove.

8.2.2.0 PLUGINS-1840

Nieuwe plugin ItemImport gemaakt om artikelen te importeren in Recreatex
via een CSV-bestand.

8.2.2.0 PLUGINS-1842

Go City: Nieuwe plugin om toegangsvalidatie met Go City-pas te ondersteu-
nen.

8.2.2.0 PLUGINS-1848

SAG.Plugin.BrControlsExport: Het JSON-formaat uitgebreid met een extra
veld dat een of meer getallen kan bevatten, gescheiden door een komma
als er meer dan één getal is.

8.1.0.2;
8.1.1.1;
8.1.2.1;
8.2.0.1;
8.2.2.0;
8.2.1.1

PLUGINS-1870

Recreatex 8.2.2

Copyright © 2022 12

https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1042?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1043?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1046?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1053?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1067?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1072?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-1083?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-956?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-994?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-997?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6516?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6519?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6550?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1374?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1837?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1840?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1842?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1848?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1870?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9


Bug fixes

Recreatex
Activiteiten

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-95847 Wanneer u 2 gedeeltelĳke terugbetalingen doet met Enviso
Pay op dezelfde oorspronkelĳke verkoop binnen een korte
periode, wordt alleen de tweede terugbetaling uitgevoerd met
behulp van het betalingskenmerk van de eerste terugbetaling.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22041

CD-101906 Fout bĳ het afdrukken van duplicaten van fiscale certifica-
ten die voor dezelfde deelnemer op dezelfde dag zĳn aange-
maakt.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22458

Database

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Prestatieverbetering bĳ het tonen van de "Huidige situatie" op
het tabblad "Scores" van de "informatiefiche".

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22495

Prestatieverbetering van dbo.pAddressesGetList. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22614

Prestatieverbetering van functie: dbo.fnRentalHeaderGetPo-
stedAmount voor het ophalen van het reeds geregistreerde
bedrag voor een verhuur.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22615

Prestatieverbetering van functie dbo.fnExpositionPeriodRe-
maining.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22616

Prestatieoptimalisatie van SP "sdbo.pSubscriptionsGetListO-
therToDeduct" waarmee alle abonnementen worden opge-
haald waarvoor een sessie moet worden afgetrokken.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22620

Prestatieoptimalisatie van SP "dbo.pSubscriptionsGetListBy-
Sale" waarmee gegevens worden opgehaald voor de visuali-
satie Zoeken op verkoop in de module Abonnement.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22621

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pRentalLinesGetListByI-
temGroupAndRentalPeriod" waarmee de gegevens voor het
scherm Verhuur (Grafisch ) worden opgehaald.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22622

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pSubscriptionGetListExpi-
redForRevenueRecognitionProcessing" gebruikt door de plu-
gin "SAG.Plugin.RevenueRecognition".

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22623

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pInvoiceExportAfasSa-
lesShiftInvaliddtPaymentLines" (AFAS financiële export) die de
onvolledige gegevens van betalingsregels ophaalt wanneer
het exporteren van kassaverkoop is voltooid.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22624

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pInvoiceExportAfasSa-
lesShiftInvalidSalesLines" (financiële AFAS-export) die de on-
volledige gegevens van verkoopregels ophaalt wanneer het
exporteren van kassaverkoop is voltooid.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22625

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pStudentFollowDiplomas"
die de gegevens ophaalt voor het rapport Zwemdiploma's in
de module Zwemlessen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22626

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pLessonGroupsGetList-
CurrentDivision" gebruikt om de gegevens op te halen in het
scherm LOverzicht lesgroepen voor de huidige divisie in de
module Zwemlessen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22627

Prestatieoptimalisatie voor functie "dbo.fnGetOrganisedVisi-
tExpositions" die wordt gebruikt om de omschrĳving van de
expositie in de kolom Omschrĳving weer te geven.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22628

Prestatieoptimalisatie voor de functie "dbo.fnGetHeadOfFami-
ly" die wordt gebruikt om de informatie het hoofd van de fami-
lie op te halen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22629

Recreatex 8.2.2
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Activiteiten

Prestatieoptimalisatie van functie "fnGetFileItemUsage " die
wordt gebruikt om het aantal reeds betaalde artikelen weer te
geven in de kolom Gebruik (Kassa extra functie: Zoek artike-
len bestandsbeheer).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22630

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pInfrastructureGetOpe-
ningHours", om de openingstĳden weer te geven op de kalen-
der van het scherm Reserveringen (grafisch) in de module
Zaalreserveringen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22631

Prestatieoptimalisatie van de functie "dbo.fnDivisionVisitors"
die wordt gebruikt om de informatie "Bezoekers vandaag" op
de Kassa weer te geven.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22632

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pSubscriptionsGetList-
ByOrganisedVisitPriceGroupForCancel" om de werkelĳke tic-
kets (tabel rechts) te tonen na het selecteren van een ticketty-
pe (tabel links) bĳ het gedeeltelĳk annuleren van een exposi-
tiebezoek.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22633

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pReportSalesJournalEn-
tries" die wordt gebruikt om het rapport "Journaalposten" in
de module Verkoopadmin te genereren.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22634

Prestatieoptimalisatie voor SP "dbo.pReportSalesByGLAc-
count" die wordt gebruikt om het rapport "Verkoop per groot-
boekrekening" te genereren in de module Verkoopadmin.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22635

CD-78986 Prestatieoptimalisatie voor sp "dbo.pReportInvoiceReservati-
onsTotal" die wordt gebruikt om de samenvattende gegevens
op te halen die onderaan de factuur worden weergegeven bĳ
het genereren van facturen in de module Verkoopadmin.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22636

Prestatieoptimalisaties voor de SP "dbo.pSalesHeadersGet-
ListTickets" die wordt gebruikt bĳ het opnieuw afdrukken van
tickets in de backoffice.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22637

Prestatieoptimalisatie van de functie "dbo.fnRentalHeaderGet-
PaymentDate" gebruikt door SP "dbo.pRentalHeadersGetList-
ByStatus" om de "Betaaldatum" te tonen in het scherm "Over-
zicht huurorders".

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22638

Evenementplanning

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-93501 Een korting op een subbestand wordt niet correct weergege-
ven op de kassa.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-21881

CD-103720 Het is niet langer mogelĳk om een vooruitbetaling voor een
evenementbestand te crediteren.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22518

Zaalreserveringen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-90443 Seizoensplanning: Fout bĳ het verwĳderen van een seizoens-
planningsaanvraag die is afgewezen via de Webshop.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21661

CD-99658;
CD-96383

Geen waarschuwing voor dubbele boekingen nadat de sei-
zoensplanning is gedeactiveerd.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X

BACKOFFI-
CE-22176

CD-101831 Na het opslaan van een seriereservering verdwĳnt de bĳgele-
verde verhuuropdracht.

8.2.1.0; 8.2.2.0;
8.2.0.2; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22279

CD-81824 Boekingen die "in optie" worden gemaakt via de Webshop
worden niet naar de Outlook 365-agenda gestuurd.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22484

Framework

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-106963 Het tabblad Vertalingen is niet langer beschikbaar in het aan-
passingsvenster van de werkbalk.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22650

Recreatex 8.2.2
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Activiteiten

Vertaalissues in RCX 8.2.2.0. 8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22678

Algemeen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-91413;
CD-58194

Cevi klanten aanmaken werkt niet met de nieuwe eID-kaarten. 8.2.2.0;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-17803

CD-75012 Het werknemerswachtwoord wordt als platte tekst opgeslagen
in de database.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-20592

CD-78542 Het is mogelĳk om een gezinshoofd aan een ander gezins-
hoofd te koppelen via de Kassa.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-20817

CD-88763 De afgedrukte kassabon is niet meer correct uitgelĳnd na de
update naar Recreatex versie 8.1.1.2.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-21662

CD-90245 Het opslaan van een nieuwe klant duurt te lang (ca 15 sec.)
vanwege de grote hoeveelheid prĳsgroepafwĳkingen die nodig
zĳn voor volledig automatische prĳsberekening online.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.0.2; 8.2.1.X;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.0.11; 8.1.2.5;
8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22305

Probleem met de lay-out van het Betalingsmethode formulier:
Het keuzemenu voor kaarttypen wordt niet goed weergegeven
als het venster gemaximaliseerd is.

8.2.2.0; 8.2.0.X
MP; 8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22555

Wanneer een bestaand adres wordt gebruikt om een adres-
contact te maken, wordt er geen koppeling gemaakt met het
wachtwoord van de oorspronkelĳke referenties van het adres.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.0.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.2.0.3; 8.1.0.X
MP; 8.1.2.X MP;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22591

CD-108641;
CD-108605

Runtime fout bĳ het aanmaken van een nieuwe werknemer. 8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X; 8.2.2.X

BACKOFFI-
CE-22690

Interface framework

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-101262 SydelsoftService.Plugin.MailReportEntryTicketSubsPlugin: De
service werkt niet meer sinds de update op 31 mei.

8.2.1.0; 8.2.2.0;
8.2.0.2; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22342

IOT

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Handtekening is niet langer vereist voor een Visa-debitbeta-
ling.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22580

CD-99957 Kassa: Het afsluiten van een dienst op de kassa lukt soms
niet omdat het scherm vastloopt bĳ "invoer geldbedrag per
type" nadat u op het vinkje hebt gedrukt om het bedrag te
bevestigen.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.2.1.2; 8.2.1.X
MP

BACKOFFI-
CE-22592

LLV (Instructor Website)

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Prestatieoptimalisatie op WSDL sql bronbestand “ListLesson-
GroupWithPaging“.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22618

Mailing

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Recreatex 8.2.2

Copyright © 2022 15

https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22678?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22678?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-17803?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-17803?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20592?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20592?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20817?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20817?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21662?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21662?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22305?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22305?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22555?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22555?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22591?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22591?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22690?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22690?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22342?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22342?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22580?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22580?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22592?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22592?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22618?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22618?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9


Activiteiten

CD-97317;
CD-100030

Na het uitvoeren van een mailing met een text-only bericht
met HTML-opmaak, wordt de instelling Text-only automatisch
gewĳzigd in HTML bĳ het opnieuw openen van de mailing,
waardoor de oorspronkelĳk bedoelde Html-opmaak wordt ge-
wĳzigd.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.2.0.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22120

Bĳ gebruik van het mailing selectietype "Dynamisch" wordt
de mapping tussen de weergave en de database niet correct
weergegeven.

8.2.2.0; 8.0.0.X
MP; 8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22469

Fout bĳ het bewerken van een reeds verzonden bericht in een
mailingwachtrĳ.

8.2.2.0; 8.0.0.X
MP; 8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22531

Abonnementen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-101398 De geldigheidscontrole van het abonnement toont een rood
cirkelpictogram, hoewel het abonnement geldig is.

8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22395

CD-96330;
CD-86024

Het wĳzigen van familie-abonnement resulteert in sommige
gevallen in een runtime fout.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-21294

mPOS

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-98912 Geblokkeerde klanten worden nog steeds getoond in de klant-
selectie op mPOS.

7.7.0.X MP;
8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.0.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22459

CD-106788 Verschil in het bedrag en het betaalde bedrag via mPOS. 8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.0.3;
8.2.0.4

BACKOFFI-
CE-22644

mStock

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-106577 De mSTOCK-app werkt niet meer (API v8.2.1.1.). 8.2.2.0; 8.2.1.2 BACKOFFI-
CE-22611

Kassa

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-92884 Fout bĳ het proberen verplaatsen van bestelling naar andere
tabel.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-21994

CD-99172 Onjuiste prĳsgroep genomen door UiTPAS bĳ het registreren
voor een UiTPAS activiteit bĳ de kassa.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22247

Bĳ het registreren voor een activiteit met opties zonder de op-
ties toe te voegen, worden de opties nog steeds toegevoegd
aan het besteloverzicht in de kassa met de hoeveelheid 0.

8.2.1.0; 8.2.2.0;
8.2.0.2

BACKOFFI-
CE-22315

Bĳ het registreren van een financieel artikel (pay-in/pay-out)
op een kassa waar GKS/FDM actief is, is het niet mogelĳk om
het betaalde bedrag te wĳzigen.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22330

Recreatex 8.2.2
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Activiteiten

CD-100889 RKSV: probleem met decimale opmaak en codering van de
handtekening ontvangen van API.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.2.5; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22351

De vertaling van de knop Opslaan is niet correct in het scherm
Kluizen wĳzigen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22352

Fout bĳ het proberen te verkopen van een automatische incas-
so-artikel aan de kassa.

8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22354

Recreatex framework: Dynamisch query's uitvoeren via
@SearchFilter in SQL Opgeslagen Procedures werkt niet
zoals verwacht met cLookupBox.

8.2.2.0; 8.1.1.X;
8.2.0.3; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22517

Het pictogram voor de extra functie Fiscat Sales header op-
nieuw afdrukken is niet goed ontworpen.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22565

Het is niet mogelĳk om een regulier artikel te verkopen op de
kassa wanneer de Enviso-tellerplugin actief is.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22654

CD-104065 Fout bĳ het voltooien van een verkoop met wederverkooptic-
kets na eerst te zĳn teruggekeerd van de betalingspagina om
de bestelling te corrigeren.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22655

NF525: Het aanmaken van een fiscaal archief voor verschil-
lende divisies met hetzelfde Siret-nummer mislukt.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22706

Recreatex - Enviso integratie

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-97725 Wanneer een expositieperiode is gewĳzigd, worden de bezoe-
ken die vóór de wĳziging in Enviso zĳn geboekt en betaald,
niet aangepast.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22323

Tradeflow: Bĳ het importeren van een Enviso-verkoop met een
product-ID dat niet bekend is in Recreatex, wordt de verkoop-
regel overgeslagen.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22501

Verhuringen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-96162 Kan geen kortingspercentage toepassen op een huurbestel-
ling.

8.0.2.X; 8.2.1.0;
8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.0.11; 8.1.2.5;
8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22062

CD-100672 Wanneer een zwevende huurboeking wordt afgerond voordat
deze is verlopen, blĳft de huurboeking staan nadat de bĳbe-
horende webshop sessie is verlopen, maar de huurregels wor-
den verwĳderd.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22391

CD-105359 Bĳ het registreren van een betaling voor een huurorder zonder
vooruitbetaling, maakt het systeem nog steeds een verkoopre-
gel met het bedrag 0 aan.

8.2.2.0; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22556

CD-108134;
CD-105600

Uitzondering bĳ het aanmaken van een versnelde huurop-
dracht die resulteert in een leeg besteloverzicht.

8.2.2.0; 8.0.0.X;
8.3.0.0; 8.1.1.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22567

Runtime fout bĳ het verwĳderen van een huurorder met een
status die het verwĳderen van een order niet toestaat.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP;
8.2.0.X MP

BACKOFFI-
CE-22648

Rapporten

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Recreatex 8.2.2
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CD-103611 Wanneer het dashboards-overzicht is geopend, resulteert elke
poging om het Verkoopgeschiedenis-scherm te openen in een
runtime error en Recreatex stopt met werken.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22481

Verkoop admin

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

pReportSalesJournalEntries: Grootboekrekeningen per kas-
sier/divisie die zĳn geconfigureerd op een betalingsmethode
worden niet in aanmerking genomen in het rapport en de beta-
lingsbedragen worden niet correct afgerond.

8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.2.1.X; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22268

CD-101524 Kan e-tickets niet opnieuw afdrukken vanuit de backoffice. 8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22347

CD-100657 AFAS financiële export: Fout bĳ het exporteren van facturen
naar PDF.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22381

CD-98579 Af en toe verschĳnt er een niet-gerelateerde digitale portemon-
nee op de kassabon.

8.2.2.0; 8.3.0.0;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22512

Als u een samengesteld abonnementsartikel koopt met abon-
nementsartikelen als onderdelen en de optie "Abonnement op-
laden op portemonnee bĳ aankoop", worden de abonnements-
artikelen twee keer opgeladen - als totaal van het hoofdartikel
en vervolgens elk onderdeel afzonderlĳk.

8.2.2.0; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.3.0.0;
8.1.1.X; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22519

CD-103511 Niet alle e-tickets worden afgedrukt als een verkoop meer dan
10 tickets bevat.

8.2.2.0; 8.2.1.1 BACKOFFI-
CE-22545

Het crediteren van een verhuurorder, expositiebezoek of ver-
koop resulteert in een runtime error.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.0.3;
8.2.0.4

BACKOFFI-
CE-22647

CD-107704 De promotieregel op een optioneel artikel met een andere prĳs
als optie, werkt niet goed op de kassa wanneer de kassier
eerst het artikel selecteert en dan de klant.

8.2.2.0; 8.0.0.X;
8.3.0.0; 8.1.1.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22669

Verkoop-service automaat

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Als u een samengesteld abonnementsartikel koopt met abon-
nementsartikelen als onderdelen en de optie "Abonnement op-
laden op portemonnee bĳ aankoop", worden de abonnements-
artikelen twee keer opgeladen - als totaal van het hoofdartikel
en vervolgens elk onderdeel afzonderlĳk.

6.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22561

Zwemlessen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Oproeplĳsten: De functie Geblokkeerd (selectievakje) is niet
langer beschikbaar op het scherm met de oproeplĳst.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22424

De controls van het scherm Oproeplĳstparameters zĳn niet
correct verankerd.

8.2.2.0; 8.2.0.X
MP; 8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22553

Er doet zich een uitzondering voor bĳ het maken van de rap-
porten Leerlingen per lesgroep en Leerlingen per wachtlĳst
met de optie Alle divisies uitgevinkt, wat resulteert in een leeg
rapport.

8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22741

Geblokkeerde lesgroepen of wachtlĳsten worden standaard
meegenomen bĳ het aanmaken van rapporten.

8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22742

SydAdmin

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-102727 Fout "Kan licentie Aspose.Total.lic niet vinden" bĳ het openen
van de SydAdmin-toepassing.

8.0.2.X; 8.2.1.0;
8.2.2.0; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.2.5;
8.2.0.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22443

Recreatex 8.2.2
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CD-103929 Periodieke wachtwoordwĳziging werkt niet meer. 8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP;
8.2.0.X MP

BACKOFFI-
CE-22500

Tiĳdslot ticketing

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-54078 Bĳ het bĳwerken van de expositiecapaciteit is het niet mogelĳk
om door het overzicht te bladeren van de tĳdsloten die niet
gewĳzigd kunnen worden.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-17258

CD-98663;
CD-98662

pExpositionPeriodsGetListFormatedByExposition: bĳ het se-
lecteren van toekomstige expositieperioden worden de huidige
dagperioden niet langer meegenomen.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22223

CD-78641 Wanneer een georganiseerd bezoek (gedeeltelĳk) wordt ge-
annuleerd, wordt het veld Organisedvisits.Lastupdate niet bĳ-
gewerkt, waardoor de klant de geannuleerde of gedeeltelĳk
geannuleerde bezoeken niet kan opvragen via de API bĳ het
zoeken naar georganiseerde bezoeken op basis van de info
"laatst gewĳzigd".

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.0.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22433

CD-98803 Gedeeltelĳke annulering van een expositiebezoek werkt niet
correct.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22464

CD-103704 Wanneer u tickets probeert te printen voor een expositie die
in dezelfde verkoop is opgenomen als tickets voor andere
exposities, worden alle tickets geprint, inclusief de tickets voor
andere expositiebezoeken in dezelfde verkoop.

8.2.2.0; 8.1.1.X;
8.2.0.3; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22485

CD-103755 De oproep FindExpositionArticlePrices (= optionele artikelflow)
resulteert in een fout.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22490

Zonder een kaart te koppelen is het mogelĳk om meer beurten
te registreren dan er eigenlĳk beschikbaar zĳn op een verplicht
abonnement bĳ het kopen van een expositiebezoek.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22504

Als het aantal tickets voor een expositiebezoek wordt gewĳ-
zigd in 0, worden de klantnamen niet gewist.

8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22505

CD-105598 Bĳ het gebruik van tellers worden de resterende plaatsen niet
correct berekend.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.1.2.X; 8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22566

CD-105417 Bĳ het gebruik van tellers worden de resterende plaatsen niet
correct berekend.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.1.2.X; 8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22571

CD-106276 Het is niet mogelĳk om gecombineerde expositietickets te
verkopen als de maximale capaciteit van het tĳdslot voor de
exposities is geconfigureerd als max. aantal groepen per pe-
riode.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22598

CD-106306 Fout bĳ de verkoop van gecombineerde expositietickets met
hetzelfde gekoppelde artikel.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22609

API: Fout bĳ de verkoop van gecombineerde expositietickets
met hetzelfde gekoppelde artikel.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22676

CD-108459 Gecombineerde exposities: Bĳ aankoop van een ticket voor
een gecombineerde expositie waarbĳ het ticket vertalingen be-
schikbaar heeft, ontvangt de klant meerdere exemplaren van
hetzelfde ticket.

8.2.2.0; 8.3.0.0;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22687

Runtime-fout bĳ het bestellen van expositietickets waarvoor
een verplicht abonnement vereist is.

8.2.2.0; 8.3.0.0;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22727

Recreatex 8.2.2
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Activiteiten

Als een verplicht abonnement is geconfigureerd op expositie-
niveau en het bestelde ticketaantal van één type ticket wordt
gewĳzigd in 0, dan wordt het verplichte expositie gewist voor
alle tickettypen in diezelfde bestelling.

8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.3.0.0;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP;
8.2.0.X MP

BACKOFFI-
CE-22743

UiTPAS integratie

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-95629 Na het verwĳderen van een activiteitregistratie met een toege-
paste UiTPAS-korting is het niet meer mogelĳk om een nieuwe
registratie aan te maken voor dezelfde klant op dezelfde activi-
teit met hetzelfde UiTPAS-kaartnummer.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1; 8.2.1.2

BACKOFFI-
CE-22276

Webshop

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Activiteiten: De zoekfunctie werkt niet. 8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22327

Exposities: Bĳ het toepassen van een kortingscode op een
gecombineerde expositie wordt de prĳs correct berekend in
het winkelwagentje, maar geeft deze een foutmelding bĳ het
afrekenen.

8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22357

CD-101865 Een artikel waarvoor bĳ aankoop een geldig abonnement ver-
eist is, kan nog steeds anoniem worden gekocht, zonder het
verplichte abonnement.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.2.5;
8.1.1.X; 8.1.0.X

BACKOFFI-
CE-22441

CD-102603 Verhuur: Fout bĳ het opvragen van beschikbaarheidsperioden
van een geselecteerd huurartikel.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22456

API: Het laden van het overzicht van activiteiten/locaties duurt
nog steeds te lang in v 6.2.1.0.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22499

CD-104387 Reserveringen: Het laden van de module duurt ongeveer
15-20 seconden.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22510

FindExpositions: De waarde van Geblokkeerd moet false zĳn
in plaats van true in het standaard Inclusief object.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22526

API: GetValidSubscriptionsForAddressCard bevat geen Order-
Number in beide SELECTS.

6.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22529

Fout door ongeldige kolomnaam. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22562

CD-105519 De webshopoproep GetOrganisedVisitRebookingCosts retour-
neert een verkeerd bedrag.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22575

CD-105511 Exposities: Als voor een expositie optionele artikelen zĳn ge-
configureerd en een of meer van deze artikelen zĳn geblok-
keerd, is het nog steeds mogelĳk om de geblokkeerde artike-
len in de Webshop te zien en te kopen.

8.2.2.0; 8.2.1.1 BACKOFFI-
CE-22587

Tiĳdslot ticketing: Bĳ het selecteren van expositietickets waar-
voor een abonnement vereist is op de Webshop wordt het
aantal resterende sessies niet correct weergegeven.

8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22732

Recreatex 8.2.2
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WSDL
Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-101204 Tickets (Zitjes ticketing): Eerder gebruikte kortingscode als ex-
tra korting op de geselecteerde actie wordt automatisch toege-
past op de volgende ticketbestelling voor hetzelfde evenement,
ook al was de kortingscode niet ingevuld.

8.0.2.X 8.2.1.0
7.7.0.X 8.2.2.0
8.2.0.2 8.0.1.X
8.0.0.X 8.1.0.11
8.1.2.5 8.1.1.X
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22356

Webshop
Reserveringen (Zaalreserveringen)

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-80721 Het laden van het overzicht van activiteiten/locaties duurt
nog steeds te lang in v 6.2.1.0.

5.7.0.X; 6.0.2.X;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
6.0.0.X; 6.1.1.X;
6.2.1.1; 6.2.0.3;
6.1.0.X; 6.1.2.X

WEBAPP-6549

CD-103363 Bĳ het maken van een boeking met een terugkerend pa-
troon verandert het label "Kies tĳd" in "Tĳdkiezer" bĳ het
selecteren van het keuzerondje.

6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X; MP;
6.2.1.2; 6.2.0.4;
6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6574

CD-105673 De sluitingsdagen van de infrastructuur worden niet correct
weergegeven op de webshop.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.0.0.X;
6.1.1.X; 6.1.0.X;
6.1.2.X; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6626

Seizoensplanning: Fout bĳ het verwĳderen van een sei-
zoensplanningsaanvraag die is afgewezen via de Webshop.

6.2.2.0 WEBAPP-6677

Enviso Pay

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-102612 Eén bestelling en betaling resulteerde in twee identieke ver-
kooplĳnen bĳ Recreatex.

6.0.2.X; 6.2.1.0;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
6.1.1.X; 6.2.0.3;
6.1.0.X; 6.1.2.X

WEBAPP-6556

Exposities (tĳdslot ticketing)

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Kan geen gecombineerde exposities in de winkelwagen
plaatsen.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6506

Vertalingen in de webshopmodule Exposities gecorrigeerd. 6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6522

Gecombineerde exposities: Als opmerkingen zĳn uitgescha-
keld, worden de titel Opmerkingen en uitleg nog steeds
weergegeven op de overzichtspagina, alleen zonder het in-
voerveld.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6525

Fout bĳ het aanpassen van een expositiebezoek via Histo-
riek en overzichten.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6533

CD-103632 Geen e-mail (tickets) ontvangen na bestelling via de Web-
shop hoewel de verkoop correct is verwerkt.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6595

CD-106286
CD-102778

Gecombineerde exposities: De controle op de capaciteit
van het tĳdslot wordt niet uitgevoerd tĳdens de selectie van
tickets, waardoor de klant tickets kan selecteren zelfs als
er niet genoeg beschikbaar zĳn voor het opgegeven tĳdslot,
wat resulteert in een foutmelding wanneer de klant de tic-
kets probeert toe te voegen aan de winkelwagen.

6.2.2.0; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6598

Recreatex 8.2.2
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Reserveringen (Zaalreserveringen)

Wanneer een standaardexpositie is geconfigureerd, is het
niet mogelĳk om een andere expositie uit het overzicht te
kiezen.

6.2.2.0 WEBAPP-6618

CD-105617 UiTPAS: Bĳ het selecteren van een artikel waarbĳ een ver-
plicht kansentarief actief is, maar de optie "Namen vragen"
niet geconfigureerd is, wordt er geen duidelĳke fout weerge-
geven aan de klant.

6.2.2.0; 6.1.1.X;
6.1.2.X; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6637

CD-106278 Gecombineerde exposities: Bĳ het aankopen van gecombi-
neerde expositietickets wordt de zaalreservering niet auto-
matisch aangemaakt en wordt er een foutmelding getoond.

6.2.2.0; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6652

CD-107812 Gecombineerde exposities: Probleem met het verwerken
van gecombineerde expositietickets waarbĳ de eindtĳd van
de eerste expositie gelĳk is aan de starttĳd van de volgende
expositie.

6.2.2.0; 6.2.1.X WEBAPP-6657

Algemeen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Problemen met paginabeheer op meerdere pagina's in His-
toriek en overzichten.

6.2.2.0 WEBAPP-6507

CD-102895 Onjuiste vertaling van het label "No" (nummer) in het Ne-
derlands.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6558

Niet mogelĳk om met geldbeugel te betalen 6.2.2.0 WEBAPP-6570

CD-103424 Het veld dat het label "A-kaart" weergeeft is te klein. 6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X; MP;
6.2.0.4; 6.1.0.X;
MP; 6.1.2.X; MP;
6.2.1.X; MP

WEBAPP-6573

CD-102803 Wanneer ingelogd op Mĳn Burgerprofiel via de banner op
de Webshop kan de gebruiker niet meer uitloggen en wordt
hĳ niet meer doorgestuurd naar de Webshop nadat de
QueueIT prequeue sessie is verlopen.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.1.0.X;
MP; 6.1.2.X;
MP; 6.2.1.X; MP;
6.2.0.X; MP

WEBAPP-6577

CD-104540 De iDeal statebag ontvangt niet de status "klaar om te ver-
werken".

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.1.X;
6.1.0.X; 6.1.2.X;
6.2.1.X; 6.2.0.X

WEBAPP-6607

CD-104919 Sommige afbeeldingen kunnen niet worden geladen van-
wege een ontbrekende URL in img-src (web.config).

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6608

CD-107156 Als de optie Direct afrekenen inschakelen actief is, wordt er
geen verkoop gegenereerd bĳ gebruik van de facturatie-be-
taalmethode.

6.2.2.0 WEBAPP-6647

Ontbrekende vertalingen in het gedeelte Mĳn kaarten (His-
toriek en overzichten).

6.2.2.0 WEBAPP-6658

Lessen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-108553 De filterfunctie werkt niet in de module Lessen. 6.2.2.0; 6.3.0.0;
6.2.1.X; MP;
6.2.0.X; MP

WEBAPP-6665
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Reserveringen (Zaalreserveringen)

Manager

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Sql-sessies worden nog steeds geblokkeerd. 6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.2.4;
6.1.1.X; 6.2.1.1;
6.2.0.3; 6.1.0.X

WEBAPP-6552

Fout bĳ het openen van het gedeelte Expositieinstellingen
in de Manager.

6.2.2.0 WEBAPP-6628

Abonnementen

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

Fout bĳ het openen van een detail van een abonnement
met automatische incasso in het overzicht.

6.2.2.0 WEBAPP-6518

Onjuiste vertalingen van de Start-knop in de kolom voor
automatische verlenging van abonnementen

6.2.2.0; 6.3.0.0 WEBAPP-6691

Verhuur

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-101927 Zelfs als de anonieme toegang is uitgeschakeld, is het nog
steeds mogelĳk om via een deeplink naar de pagina Huur-
overzicht te gaan.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6555

CD-103051 Bĳ huurartikelen in de winkelwagen wordt altĳd een extra
kostenbedrag ingevuld met dezelfde waarde als het totaal
van de bestelling, maar negatief, wat resulteert in een to-
taalbedrag van 0 euro.

6.2.2.0; 6.2.1.1;
6.2.0.3; 6.1.2.X

WEBAPP-6569

CD-105557 Fout in Ingenico Direct bĳ gebruik van een verhuurartikel
met prĳsberekening prĳs x hoeveelheid x uur/dagen/nach-
ten.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.1.X;
6.1.0.X; 6.1.2.X;
6.2.1.X; 6.2.0.X

WEBAPP-6624

Tickets (Seated ticketing)

Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-101764 In sommige gevallen wordt de betaling van de klant niet
verwerkt in het systeem bĳ het kopen van tickets.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.0.0.X;
6.1.1.X; 6.2.1.1;
6.2.0.3; 6.1.0.X;
6.1.2.X

WEBAPP-6554

Betaalautomaat
Klantticket Omschrĳving Versie Interne refe-

rentie

CD-94411 GDPR: Bĳ verplicht gebruik van eID op de kiosk wordt automatisch
een klant aangemaakt in Recreatex zonder de mogelĳkheid om
akkoord te gaan met de Algemene Voorwaarden en opt-in/out van
bĳvoorbeeld mailing.

6.2.2.0 KIOSK-1031

CD-100230 Bĳ het aankopen van tickets met identiteitscontrole in de kiosk kan
de melding verschĳnen dat de identiteitskaart al gekoppeld is.

5.7.0.X; 6.0.2.X;
6.2.1.0; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.0.0.X;
6.2.0.2; 6.1.0.9;
6.1.2.4; 6.1.1.X

KIOSK-1054

De Home-knop wordt niet altĳd weergegeven na het scannen van
een eID.

5.7.0.X MP; 6.0.2.X
MP; 6.2.2.0;
6.0.1.X MP; 6.0.0.X
MP; 6.1.1.X MP;
6.2.1.X MP; 6.2.0.X
MP; 6.1.0.X MP;
6.1.2.X MP

KIOSK-1058
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Klantticket Omschrĳving Versie Interne refe-
rentie

Bĳ het afrekenen met een digitale portemonnee is de knop Korting
toevoegen niet direct toegankelĳk nadat de kiosk is gestart, omdat
deze wordt afgedekt door een ander UI-element.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.1.X;
6.2.1.1; 6.2.0.3;
6.1.0.X; 6.1.2.X

KIOSK-1069

Als een kiosksessie afloopt terwĳl de klant zich in het kortings-
codevenster bevindt, wordt hĳ niet doorgestuurd naar het begin-
scherm.

6.0.2.X MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X
MP; 6.0.0.X MP;
6.1.1.X MP;
6.2.0.4; 6.1.0.X
MP; 6.1.2.X MP

KIOSK-1074

CD-106259 De kiosk wordt niet buiten werking gesteld wanneer de Boca-prin-
ter een papierstoring heeft of zonder papier komt te zitten.

6.2.2.0 KIOSK-1079

Het aanvullen van digitale portemonnees werkt niet. 6.2.2.0; 6.3.0.0 KIOSK-1091

Bĳ het kopen van een artikel met de gegevensdrager-automaat
functionaliteit ingesteld, gaat de kiosk buiten werking.

6.2.2.0 KIOSK-1093

QR bestel-app
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CD-94801 Er treedt een fout op wanneer een verkooplĳst een artikel bevat zonder
actieve periode.

6.2.2.0 WEBAPP-6354

BKO(Kinderopvang webapplicatie)
Klantticket Omschrĳving Versie Interne referentie

CD-27861 De opzoekfunctie voor het handmatig toevoegen van
kinderen zoekt niet op achternaam.

6.0.2.X; 6.2.2.0; 6.0.1.X;
6.0.0.X; 6.1.1.X; 6.1.0.X;
6.1.2.X; 6.2.1.X; 6.2.0.X

WEBAPP-6666

Interface framework
Klantticket Omschrĳving Versie Interne referen-

tie

CD-106190 De systeemplugin controleert niet of er al een abonnement is toege-
wezen aan een kaartnummer in dezelfde week.

8.2.0.x;
8.2.1.X;
8.2.2.0

PLUGINS-1885

CD-106304 MailBlue plugin aanpassing om meer aangepaste velden te laden. 8.2.2.0;
8.2.1.1

PLUGINS-1886

CD-107220 SyDelSoftService.Plugin.ScheduledMailingEngine: Wanneer de plu-
gin wordt uitgevoerd, wordt er een gebruikerssessie aangemaakt
voor de gebruiker die in de plugin is geconfigureerd, waardoor de
RCX-licentie wordt geblokkeerd.

8.1.0.1;
8.1.1.1;
8.1.2.1;
8.2.0.1;
8.2.2.0;
8.2.1.1

PLUGINS-1893
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Gedetailleerde informatie

Stel aangepaste verkoopvragen bĳ de POS
Het presenteren van een reeks aangepaste vragen tĳdens het afrekenen is een efficiënte manier om
waardevolle informatie of feedback van uw klanten te verzamelen. Deze functionaliteit was al beschik-
baar op onze Webshop en is nu uitgebreid om ook het gebruik van verkoopvragen in de kassa (POS)
mogelĳk te maken.

De functionaliteit wordt ondersteund op alle momenteel beschikbare kassa lay-outs.

1. Verkoopvragen maken
Dit deel van de functionaliteit blĳft ongewĳzigd. Raadpleeg voor de benodigde details de sectie Ver-
koopvragen maken in de handleiding Verkoopbeheer .

2. Activeer de verkoopvragen per verkooppunt
Ga in de Verkoopbeheermodule naar Instellingen > Verkooppunten en selecteer het verkooppunt
dat aan uw kaa is gekoppeld.

OPMERKING
De verkoopvragen, die oorspronkelĳk onder het tabblad Webstonden, zĳn verplaatst
naar een apart tabblad Verkoopvragenen zĳn nu op één plek beschikbaar voor alle
verkooppunten, of het nu de Webshop of een kassa is.

Selecteer onder het tabblad Verkoopvragenalle vragen die u wilt activeren voor deze specifieke kassa
(1) en geef aan in welke volgorde de vragen moeten worden gesteld (2).

3. Geef de verkoopvragen bĳ de kassa
Als u op de knop Betalen op de kassa klikt, verschĳnt het venster met de vragen.
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• Verplichte vragen (1) worden rood weergegeven en moeten worden ingevuld om verder te kunnen
gaan met de betaling.

• Optionele vragen (2) kunnen onbeantwoord blĳven.

TIP
Als de klant vraagt om een antwoord te wĳzigen, kunt u terugkeren naar het scherm
met de pĳl terug (1) en de betalingsflow opnieuw starten door opnieuw op de knop
Betalen (2) te klikken.

Het vragenscherm met de vorige antwoorden verschĳnt opnieuw. Breng de nodige
wĳzigingen aan en ga verder met afrekenen.

4. Controleer de antwoorden van klanten per verkoop
In de backofficetoepassing vindt u alle vragen en antwoorden per verkoop.

Ga in Verkoopbeheernaar Visualisaties > Verkoop en zoek in het scherm Verkoophistoriek de rele-
vante verkoop op. De vragen met de antwoorden zĳn beschikbaar onder het tabblad Verkoopvragen.
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Als u een verzoek krĳgt om een antwoord te bewerken nadat de verkoop is voltooid, kunt u nog steeds
de details van elke vraag openen en het antwoord wĳzigen in het tabblad Algemeen.

Alle wĳzigingen in antwoorden kunnen worden teruggevonden in het tabblad Logging.

Gezinsbond integratie: Kortingsbedrag online toevoegen aan Ge-
zinsbond rekeningsaldo
Klanten hebben nu de mogelĳkheid hun Gezinsbond kaart online te gebruiken om het beloningsbedrag
van hun aankoop automatisch toe te voegen aan het saldo van hun Gezinsbondrekening.

De Webshop integratie maakt gebruik van de bestaande Gezinsbond teller plugin om het beloningsper-
centage te bepalen, de transacties te verwerken en de saldi aan de Gezinsbond kant regelmatig bĳ te
werken.

Activatie
Om de Gezinsbond functionaliteit te activeren op de Webshop gaat u in de Manager applicatie naar
Algemeen > Instellingen > tab Loyaliteit.
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1. Upload het Gezinsbond logo zodat uw klanten gemakkelĳk het juiste veld voor het Gezinsbond
kaartnummer kunnen vinden op uw webshop.

2. Selecteer de instelling Activeer Gezinsbond en klik op Opslaan om de functionaliteit te activeren.

Gebruik de Gezinsbondskaart in de webshop
Wanneer artikelen worden toegevoegd aan het winkelmandje, heeft de klant de mogelĳkheid om het
Gezisbondkaartnummer in te voeren en de kaart te valideren.
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Als de kaart geldig is, wordt het huidige saldo weergegeven (1) en wordt de kaart automatisch
toegepast op de huidige aankoop (2). Klanten hebben ook de mogelĳkheid om het kaartnummer te
annuleren/opnieuw in te voeren (3) indien nodig.
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Na het afronden van de betaling ontvangen klanten een bevestigingsmail waarin ze het daadwerkelĳk
toegevoegde beloningsbedrag en het nieuwe beschikbare saldo op de Gezinsbondkaart kunnen zien.
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In de backoffice kunt u gemakkelĳk de verkopen herkennen die een Gezinsbondstransactie bevatten.
Ga naar Verkoopbeheer > Visualisaties > Verkoop en zoek de betreffende verkoop op.

1. De koptekst van de verkoop bevat het werkelĳke bedrag van het beloningsbedrag en het bĳgewerk-
te saldo.

2. Op artikelniveau vindt u het Gezinsbond transactie-ID.

Tiĳdslot ticketing: Vereist abonnement configureren op ticket type
niveau
Bĳ het kopen van tickets voor exposities hebben klanten vaak de keuze om een ticket te kopen tegen
de normale prĳs of om korting of gratis toegang te krĳgen als ze eerder een abonnement hebben
aangeschaft.

Recreatex biedt nu ook de extra mogelĳkheid om het verplichte abonnement te configureren op ticket
type (artikel) -niveau in plaats van op expositieniveau, dus het is niet langer nodig om dezelfde exposi-
tie twee keer aan te maken als u verschillende tickettarieven aanbiedt voor abonnees.

Als u sessiegebaseerde abonnementen aanbiedt, beheert de nieuw geïmplementeerde controle op
het aantal gereserveerde sessies efficiënt de gereserveerde, afgetrokken en resterende sessies om
te voorkomen dat klanten meer tickets boeken dan het aantal sessies dat beschikbaar is voor hun
abonnement.

De verbeterde flow is beschikbaar via de Recreatex backoffice applicatie, bĳ de kassa en op de
webshop.

Configuratie
Deze functionaliteit is beschikbaar voor exposities die geconfigureerd zĳn om artikelen te gebruiken om
een bezoek te registreren:

• Expositie wĳzigen scherm > tabblad Algemeen > instelling Artikelen gebruiken om bezoek te
registreren.
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Voor sessiegebaseerde abonnementen moet u de controle van het aantal sessies inschakelen op uw
abonnementsartikel:

• SchermArtikelkaart > tabblad Geldigheid abonnement > selecteer de optie Aantal sessies con-
troleren. Vul het totale aantal sessies in en het aantal sessies dat per bezoek moet worden afgetrok-
ken.

Configureer nu alle soorten tickets onder dezelfde expositie (1) en definieer dan verder welke ticket(s)
een specifiek abonnement vereisen (2):

• SchermExpositie wĳzigen > tabblad Prĳzen > scherm Expositietarief (open de details van het
ticket) > tabblad Abonnement >selecteerhet (de) gewenste abonnement(en) uit de lĳst Alle abon-
nementen.

• Als u de controle op het aantal sessies voor uw vereiste abonnement hebt ingeschakeld, ga dan
nu naar de weergave Geselecteerde abonnementen en selecteer de optie Sessie aftrekken bĳ
bezoek.
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BELANGRĲK
Wanneer u, om welke reden dan ook, een verplicht abonnement configureert op zowel
expositie- als ticketniveau, zal de houder van het abonnement geconfigureerd op expo-
sitieniveau ook de tickets mogen kopen met een specifiek abonnement geconfigureerd
op ticketniveau.

Nieuwe elementen in de reserveringsflow
Als uw expositie geconfigureerd is zoals hierboven beschreven:

• Alle tickets (met of zonder verplicht abonnement) worden getoond onder dezelfde expositie. (1)
• Het resterende aantal sessies wordt gecontroleerd om te voorkomen dat de klant meer tickets

reserveert dan het aantal resterende sessies dat beschikbaar is op het gebruikte abonnement. Er
wordt een bericht weergegeven om de kassier/klant te waarschuwen dat het maximum aantal tickets
dat met dit abonnement kan worden besteld is bereikt. (2)

In ons voorbeeld hebben we een expositie geconfigureerd met 2 soorten tickets: een gewoon dagticket
dat gekocht kan worden zonder vereist abonnement en een gratis dagticket waarvoor een specifiek
sessiegebaseerd abonnement vereist is. Onze klant probeert 5 kaartjes te kopen waarvoor een abon-
nementskaartnummer nodig is, maar zĳn abonnement heeft nog maar 4 sessies over:

Backoffice

• In de backofficetoepassing kan de werknemer alle soorten tickets onder dezelfde expositie selecteren
(1).

• Telkens wanneer de werknemer een abonnementnummer invoert, wordt gecontroleerd of er een
sessie beschikbaar is. Als alle sessies opgebruikt zĳn, wordt er een bericht weergegeven (2).

Kassa

• In de kassa kan de kassier alle soorten tickets selecteren op 1 scherm (1).
• Elke keer dat de kassier het abonnementnummer invoert, wordt er een ticketregel toegevoegd tot het

moment dat er geen sessies meer beschikbaar zĳn op het abonnement. Omdat er geen tickets meer
kunnen worden toegevoegd, verschĳnt er een bericht op het kassascherm (2).
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Webshop

• Op de Webshop kan de klant alle soorten tickets onder dezelfde expositie selecteren (1).
• Als de klant een bepaald aantal tickets selecteert die een abonnementvalidatie vereisen, wordt voor

elk ticket een regel aangemaakt en wordt het vereiste lidmaatschap voorgeselecteerd (als de klant
er een heeft). Als er meerdere relevante abonnementen beschikbaar zĳn, moet de klant er een
selecteren uit de keuzelĳst.
De klant kan ook het initiële aantal beschikbare sessies zien en het aantal zien afnemen bĳ elke
validatie. Als het aantal sessies 0 bereikt, kunnen er geen extra tickets meer worden toegevoegd (2).
De klant moet de bestelling aanpassen - het aantal tickets verlagen, andere tickettypen selecteren
waarvoor geen abonnement nodig is of een ander abonnement met beschikbare sessies selecteren.

Backoffice verwerking
Als een klant expositietickets koopt met een verplicht sessiegebonden abonnement(en), worden de
namen van alle abonnees per ticket vermeld in de kolom Namen in het ticketoverzicht van het exposi-
tiebezoek. U kunt op de cel klikken om de lĳst met alle tickets/bezoekers weer te geven.

In ons voorbeeld heeft de klant 4 tickets gekocht met hetzelfde abonnement en 1 extra ticket met het
abonnement van een familielid.
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Per ticket reserveert het systeem het benodigde aantal sessies (meestal 1 sessie per ticket), maar trekt
deze nog niet af van het totale aantal sessies. Dit betekent dat de klant deze sessies in de tussentĳd
niet elders kan gebruiken. (1)

Als een klant het ticket gebruikt en de toegang wordt geregistreerd, wordt de sessie afgetrokken. (2)

Gereserveerde sessies worden vrĳgegeven:

• als een klant een ticket annuleert
• als een klant niet komt opdagen (er is geen bezoek geregistreerd) en de bezoekdatum van de

expositie is verstreken.
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API-wĳzigingslog

Datum Type Methode Samenvatting Interne refe-
rentie

23 mei
2023 

AAN-
PAS-
SEN

FindGiftCertificates Aanvraag

• Criteria
• Barcode

BACKOFFI-
CE-22208

25 mei
2023 

Aanpas-
sen

GetVendingMachi-
neSettings

Eigenschap "PrintEnvisoTicketsByOrderNumber"
(bool) toegevoegd aan VendingMachineSettings

BACKOFFI-
CE-22304

06 jun
2023 

Aanpas-
sen

FindExpositions "HasAllowedSubscription" toegevoegd aan Exposition-
Price

BACKOFFI-
CE-22180

06 jun
2023 

Aanpas-
sen

FindExpositionPri-
ces

"HasAllowedSubscription" toegevoegd aan Exposition-
Price

BACKOFFI-
CE-22180

06 jun
2023 

Aanpas-
sen

ValidateExpositi-
onSubscription-
ItemCritera

"ExpositionId" toegevoegd aan de criteria BACKOFFI-
CE-22180

06 jun
2023 

Toevoe-
gen

FindSubFiles Oproep "FindSubFiles" toegevoegd BACKOFFI-
CE-22254

06 jun
2023 

Toevoe-
gen

GetStatusFashion-
Cheque

Aanvraag

• Criteria
• CardNumber
• VerificationCode

Reactie

• Resultaat
• FashionCheque

• Status
• ExpireDate
• RefillsRemaining
• TransactionsRemaining
• InitialValue
• MinValue
• MaxValue
• HasVerificationCode
• Bedrag

• Waarde
• Valuta

BACKOFFI-
CE-22288
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Datum Type Methode Samenvatting Interne refe-
rentie

06 jun
2023 

Toevoe-
gen

RedeemFashion-
Cheque

Aanvraag

• Criteria
• CardNumber
• VerificationCode
• Bedrag
• Valuta
• ActivationRequestId

Reactie

• Resultaat
• FashionCheque

• Status
• ExpireDate
• RefillsRemaining
• TransactionsRemaining
• InitialValue
• MinValue
• MaxValue
• HasVerificationCode
• Bedrag

• Waarde
• Valuta

BACKOFFI-
CE-22288

06 jun
2023 

Toevoe-
gen

CancelFashion-
Cheque

Aanvraag

• Criteria
• CardNumber
• VerificationCode
• Bedrag
• Valuta
• ActivationRequestId

Reactie

• Resultaat
• FashionCheque

• Status
• ExpireDate
• RefillsRemaining
• TransactionsRemaining
• InitialValue
• MinValue
• MaxValue
• HasVerificationCode
• Bedrag

• Waarde
• Valuta

BACKOFFI-
CE-22288

06 jun
2023 

Aanpas-
sen

Mand Aanvraag

FashionChequeCodes reeks toegevoegd om mode-
cheques te verwerken.

Reactie

De AdditionalDiscounts uitgebreid met een nieuw type
"FashionChequeDiscount" om FashionCheques te on-
dersteunen.

BACKOFFI-
CE-22288

04 jun
2023 

Aanpas-
sen

Mand Nieuw type basketItem toegevoegd

• CombiOrganisedVisitRebooking

Nieuw lockticket

• CombiOrganisedVisitRebookingLockTicket

BACKOFFI-
CE-22123
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Datum Type Methode Samenvatting Interne refe-
rentie

06 jun
2023 

Aanpas-
sen

FindCombiOrgani-
sedVisits

CanBeRebooked toegevoegd aan reactie

CombiExpositieTicket toegevoegd:

• ArtikelId
• ArticleCode
• ArticleName

BACKOFFI-
CE-22122

07 jun
2023 

Aanpas-
sen

FindPerson (en an-
dere eindpunten
met Persoon-ob-
ject)

• Eigenschap IsInvoiceMailingAllowed (Bool?) toege-
voegd aan PersonSettings (eigenschap van Per-
soon)

BACKOFFI-
CE-22355

08 jun
2023 

Aanpas-
sen

FindEtickets

ETicket document

2 eigenschappen toegevoegd aan ETicket

• RowNumber
• TotalRows

BACKOFFI-
CE-22385

13 jun
2023 

AAN-
PAS-
SEN

FindReservations Reactie:

• Reserveringen
• Reservering

• CompetitionOwnName
• CompetitionCompetitorName

BACKOFFI-
CE-22419

13 jun
2023 

Aanpas-
sen

FindSubscriptions Parameter ExpositionItemId toegevoegd aan Search-
Criteria

BACKOFFI-
CE-22180

12 juli
2023 

Aanpas-
sen

• FindSubscripti-
ons

• FindPersonSub-
scriptionData

• FindLesson-
GroupDayMani-
pulations

Eigenschap "TurnsPerVisit"toegevoegd aan Abonne-
menten

BACKOFFI-
CE-22539

12 juli
2023 

Aanpas-
sen

• FindSubscripti-
ons

• FindPersonSub-
scriptionData

• FindLesson-
GroupDayMani-
pulations

2 eigenschappen toegevoegd aan Abonnementen

• AdmissionImage
• AdmissionManualValidation

Een nieuwe eigenschap "AdmissionImage" toege-
voegd aan

• DevaluateSubscriptionIncludes
• SubscriptionIncludes

BACKOFFI-
CE-22479

13 juli
2023 

Toevoe-
gen

GetFamilyCards Toont alle kaarten die behoren tot de familie van de
opgegeven persoon

BACKOFFI-
CE-22544

12 juli
2023

Toevoe-
gen

GetCombiOrgani-
sedVisitRebooking-
Costs

Aanvraag

• CombiOrganisedVisitRebooking

Reactie

• Decimale kosten

BACKOFFI-
CE-22122

02 aug
2023 

Aanpas-
sen

GetVendingMachi-
neSettings

Nieuwe eigenschap toegevoegd aan VendingMachine-
Settings

• MinimumAgeToRegister

BACKOFFI-
CE-22651
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